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Bezug:

Praambel

Die Behandlung kranker Menschen erfordert gegenseitige Rlcksichthahme und Verstdndnis. Die
folgende Hausordnung gilt daher flr alle Personen (Patienten, Besucher, Mitarbeiter und andere),
die sich auf dem Gelande der Diakonie Klinikum Dietrich Bonhoeffer GmbH aufhalten an allen
Standorten (Neubrandenburg, Malchin, Altentreptow, Neustrelitz, Warlin) und fir alle Tochterge-
sellschaften. Die Hausordnung soll die Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf eine optimale Pati-
entenversorgung sowie den sicheren Betrieb der Einrichtungen, Apparate, Gerate und maschinel-
len Anlagen gewahrleisten. Sie ist fir den gesamten Bereich des Krankenhauses einschlieBlich der
AuBenanlagen anzuwenden. Sie ist verbindlich und erganzt die Allgemeinen Vertragsbedingungen
(AVB).

§1

Allgemeines Verhalten im Krankenhaus

(1) Anordnungen der Arzte, des Pflegepersonals und der Krankenhausverwaltung sind Folge
zu leisten.

(2) Im Interesse aller ist im gesamten Krankenhausbereich fiir groBtmdgliche Ruhe zu sorgen.

(3) Jeder hat sich so zu verhalten, dass eine optimale Versorgung der Patienten gewdhrleistet
werden kann, Sachwerte schonend behandelt werden und ein riicksichtvoller Umgang
herrscht.

(4) Im Umgang mit Gefahrenstoffen aller Art sind die geltenden Vorschriften uneingeschrankt
zu beachten und umzusetzen. Jeder hat die Pflicht, das Eigentum des Dietrich-Bonhoeffer-
Klinikums vor Beschadigungen und Verlust zu schiitzen und die Forderungen auf den Gebie-
ten der Ordnung und Sicherheit sowie des Arbeits-, Brand-, Umwelt- und Datenschut-
zes einzuhalten.

(5) Das Dietrich-Bonhoeffer-Klinikum ist ein rauchfreies Krankenhaus. Das Rauchen ist nur in
den speziell gekennzeichneten Raucherbereichen (Pavillons) gestattet. Bitte sorgen Sie da-
flr, dass Tabakreste oder Streichhdlzer nur in die vorgesehenen nicht brennbaren Sammel-
behaltern in den Pavillons entsorgt werden. Das Dampfen von E-Zigaretten ist dem Rauchen
gleichgestellt und daher ebenfalls nur in den ausgewiesenen Raucherbereichen gestattet.

(6) Aufgrund erhéhter Brandgefahr ist offenes Licht (z. B. das Anziinden von Kerzen) inner-
halb des Klinikums untersagt. Einzige Ausnahme ist das Anziinden von Kerzen in der Kapelle
des Krankenhauses unter Aufsicht. Alternativ sind in den (brigen Bereichen TUV- und GS-
geprifte batteriebetriebene Kerzen gestattet.

(7) Das Betreten bzw. Befahren von Rasen- und Griinflachen ist nicht erwlinscht.
(8) Das Mitbringen von Tieren in das Krankenhaus ist nicht gestattet. Davon ausgenommen
sind speziell ausgebildete Fihrungshunde (z. B. Blindenflihrhunde, Therapie-, Assistenzhun-

de) unter Beachtung der hierflir geltenden Bestimmungen und nach Absprache mit dem
Institut fir Hygiene.
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(9) Das Mitbringen von Pflanzen ist in den stationdren und diagnostischen Bereichen nur auf

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(1)

(2)

(3)

(4)

Basis von Ton-Granulat zuldssig (keine Pflanzerde).

Die Einnahme von Rauschmitteln oder rauscherzeugenden Mitteln ist grundsatzlich unter-
sagt. Alkohol darf nur aus therapeutischen Erwagungen und mit ausdriicklicher arztlicher
Genehmigung verzehrt werden.

Film-, Funk- und Fotoaufnahmen im Klinikbereich bedirfen der vorherigen Zustimmung
der Geschaftsfihrung der Diakonie Klinikum Dietrich Bonhoeffer GmbH. Dies gilt auch fir
Reportagen, Interviews oder dhnliches der Presse, des Rundfunks und des Fernsehens.
Hiervon ausgenommen bleibt das Recht zur Erstellung von Aufnahmen fir nicht 6ffentliche
Zwecke, sofern keine Bildrechte Dritter verletzt werden.

Der Aufenthalt in Rdumen des Betriebs- und Wirtschaftsbereiches sowie in den Raumen
des Klinikpersonals ist flir Patienten und Besucher nicht gestattet. Besucher des Operations-
bereiches missen sich vor ihrem Besuch anmelden und erhalten einen Erlaubnisschein. Oh-
ne diesen entsprechenden Nachweis ist der Zutritt des Operationsbereiches untersagt. Aus-
genommen sind berechtigte Begleitpersonen von Patienten im Aufwachraum.

Das Krankenhausgebdude darf nur durch entsprechend gekennzeichnete Ein- bzw. Aus-
gange betreten oder verlassen werden. Die Benutzung der Notausgdnge bleibt Notsituatio-
nen vorbehalten.

Verunreinigungen der Raume, Wege, Gartenanlagen und des sonstigen Krankenhaus-
gelandes sind zu vermeiden. Abfalle sind in vorbestimmte Behalter zu entsorgen.

Das Benutzen von Fahrradern, City-Rollern, Skate-Boards, Inline-Skatern und ahnli-
chem ist in den Gebauden, einschlieBlich der Kellerebenen, und auf Gehwegen nicht gestat-
tet.

Jeder hat sich so zu verhalten, dass religiose Handlungen nicht gestort und religitése Ge-
fiihle anderer nicht verletzt werden.

In der Zeit von 12:00 bis 14:00 Uhr sowie 22:00 bis 06:00 Uhr ist Ruhezeit. Wahrend die-
ser Zeit wird um besondere Ricksichtnahme und Ruhe gebeten.

§2
Besondere Bestimmungen fiir Patienten und Besucher
Zu Visiten, Behandlungs- und Mahlzeiten missen sich Patienten in ihrem Zimmer bzw.
dafir vorgesehenen Rdaumlichkeiten aufhalten. Vor Verlassen der Station melden Sie sich

bitte bei der zustandigen Pflegekraft ab.

Der Aufenthalt auBerhalb des Klinikums bedarf der Zustimmung des behandelnden Arz-
tes, wobei sich der Patient in jedem Fall aus dem Haftungsbereich des Klinikums begibt.

Die Verpflegung der stationdren Patienten erfolgt (ber das Krankenhaus. Aufbewahrung
und Verabreichung mitgebrachter Lebensmittel stimmen Sie bitte mit der zusténdigen Pfle-
gekraft bzw. dem zustandigen Arzt ab.

Krankenbesuche sind innerhalb folgender Besuchszeiten vorgesehen:

Erwachsene taglich von 14:30 Uhr bis 20:00 Uhr

Zentrum fur Kinder- und Jugendmedizin  taglich von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr.
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Bitte beachten Sie die Regelungen auf den Stationen und ggf. individuelle Absprachen mit
dem Arzt/Pflegepersonal. Wahrend der Visitenzeiten oder pflegerischer Tatigkeiten bitten
wir die Besucher, das Patientenzimmer zu verlassen.

Mit Ricksicht auf Mitpatienten sollten nicht mehr als 2 Personen gleichzeitig einen Patienten
besuchen. Patienten in Mehrbettzimmern werden gebeten, soweit vom Arzt gestattet, Besu-
che auBerhalb des Patientenzimmers zu organisieren (z. B. in Aufenthaltsraumen, Cafete-
ria), um den Genesungsprozess fir Mitpatienten nicht zu beeintrachtigen.

Fur Intensivstationen und in Wachbereichen sind keine festen Besuchszeiten geregelt.
Ggf. sind Schutzkleidung zu tragen und HygienemaBnahmen entsprechend der Anweisung
zu beachten.

Personen, die an Infektionskrankheiten erkrankt sind oder in deren hdauslichen Umfeld
Infektionskrankheiten bekannt sind, dirfen keine Krankenbesuche machen. Schon Erkal-
tungskrankheiten der Besucher kdnnen fiir viele Kranke eine Gefdhrdung darstellen.

In jedem Krankenhaus sind Patienten, Mitarbeiter und Besucher von einer Vielzahl von
Krankheitserregern umgeben. Unsere umfangreichen hygienischen MaBnahmen haben
das Ziel, eine Weiterverbreitung und Ubertragung zu verhindern. Bitte unterstiitzen Sie un-
sere Bemihungen. Befolgen Sie die Hygieneanweisungen unserer Mitarbeiter und beachten
Sie mogliche Hinweisschilder. Desinfizieren Sie sich vor Betreten und vor Verlassen des Pa-
tientenzimmers und der Station immer die Hédnde. Nutzen Sie die dazu angebrachten Desin-
fektionsmittelspender.

Alkoholisierten oder unter Drogeneinfluss stehenden Personen sowie Personen, die
gegen die Hausordnung verstoBen, kann der Zutritt verwehrt werden.

Wertgegenstiande und entbehrliche Geldbetrége sollte der Patient soweit mdglich nicht
mitbringen. Ggf. sollten diese den Angehérigen mitgegeben werden. Bei unvorhersehbaren
Einweisungen kénnen Geldbetrage gegen Hinterlegungsbescheinigung an der Hauptkasse
bzw. der Information abgegeben werden. Dem Klinikpersonal ist es nicht gestattet, Privatei-
gentum der Patienten in persdnliche Verwahrung zu nehmen. Eine Haftung tritt nur ein,
wenn Wertgegenstande und Geldbetrdge gegen Quittung zur Aufbewahrung (bergeben
werden (siehe AVB). Werden Patienten handlungsunféhig eingeliefert, werden Geld und
Wertsachen in Gegenwart von Zeugen schriftlich dokumentiert und in Verwahrung genom-
men. Die verwahrten Gegenstande werden Ihnen zum frihestmdglichen Zeitpunkt gegen
eine Quittung wieder ausgehéandigt.

Diebstahle sind umgehend dem Pflegepersonal zu melden und polizeilich anzuzeigen.

Auf dem Gelande gefundene Gegenstande (Fundsachen) sind an der Information abzuge-
ben. Hier erfolgt die Weiterleitung an das Personenstandswesen. Wenn madglich wird der Ei-
gentimer kontaktiert und zur Abholung aufgefordert. Fir nicht zuzuordnende Fundstlicke
gilt eine Aufbewahrungsfrist von 6 Monaten. Nach Fristablauf gehen die Fundstlicke in das
Eigentum des Klinikums Uber und werden wie folgt weitergeleitet:

e Bekleidungsstlicke, Hygieneartikel werden vernichtet,

e Wertgegenstande werden einer geeigneten Verwendung zugefthrt

e Schlissel werden im Bereich Bau und Technik verbracht

Alle Gebrauchsutensilien, die dem Patienten wahrend des Klinikaufenthaltes zur Verfi-
gung gestellt werden, sind bei Entlassung zuriickzugeben.
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§3
Benutzung der Gerate und Einrichtungen,
Sicherheits- und SchutzmaBnahmen
(1) Alle Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstinde sind pfleglich und schonend zu be-

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

handeln. Technische Anlagen dirfen nur ihrem Zweck entsprechend verwendet werden. Si-
cherheitseinrichtungen dirfen nicht beschddigt, verstellt oder funktionsuntlichtig gemacht
werden. Insbesondere ist es nicht gestattet, Gegenstdnde im Krankenhaus umzustellen,
auszuwechseln oder in andere Bereiche des Krankenhauses oder auBer Haus mitzunehmen.

Den Patienten und Besuchern ist die selbstandige Bedienung von Behandlungsgeraten
untersagt.

Der Anschluss privater elektrischer Haushaltsgeridte (z. B. Heizgerate, Kochplatten,
Wasserkocher) ist nicht gestattet, ausgenommen sind Geradte, die der persdnlichen
Korperpflege dienen (z. B. Rasierapparat, Haartrockner). Alle privat mitgebrachten Elektro-
gerate muissen den sicherheitstechnischen Standards entsprechen. Bei Verlust oder Bescha-
digung privater Gerate Gbernimmt das Krankenhaus keine Haftung.

Die Nutzung privater Unterhaltungselektronik, Telekommunikations- und Compu-
tertechnik ist nur zuldssig, wenn die eigene und die Genesung der Mitpatienten nicht ge-
stort werden. Die Nutzung kann durch das Personal untersagt werden.

§4

Telefon im Krankenhaus

Fir den Patienten steht auf Wunsch ein Telefon am Patientenbett gegen Entgelt zur Ver-
fligung. Bitte nutzen Sie die Telefonkartenautomaten im Foyer (bzw. Cafeteria am Standort
Malchin).

§5

StraBenverkehr auf dem Krankenhausgeldnde und Parkmdglichkeiten

Auf dem Gelande des Krankenhauses gelten die Bestimmungen der StraBenverkehrs-
ordnung (StVO).

Das Parken ist nur innerhalb der dafiir gekennzeichneten Flachen zulassig. Der Parkplatz
am Standort AllendestraBe Neubrandenburg und in Altentreptow wird durch eine Fremdfir-
ma betrieben (derzeit Immobilien Reparatur- und Servicegesellschaft mbH). Parkautomaten
zur Einzahlung der Gebilhren befinden sich im Foyer des Haupteingangs und auf den AuBen-
flachen des Parkplatzes. Fahrzeuge, die auf nicht ausgewiesenen Parkflachen entsprechend
ihrer Zweckbestimmung abgestellt werden, werden kostenpflichtig umgesetzt.

Das Abstellen von Fahrradern ist in und an den Gebduden des Krankenhauses untersagt
und nur in den vorhandenen Fahrradstédndern gestattet.
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Verbot von Sammlungen, gewerblicher und parteipolitischer Betatigung
(1) Werben, Anbieten von Waren, Auftritte, Veranstaltungen, Verteilen von Prospekten und

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Diese

Handzetteln sowie parteipolitische Betatigungen sind auf dem gesamten Krankenhausgelan-
de untersagt. Ausnahmen bedurfen der Erlaubnis der Geschaftsfiihrung.

§7
Verletzung der Hausordnung
Bei wiederholten und groben VerstoBBen gegen die Hausordnung kann der Patient, so-
weit nicht unmittelbare Lebensgefahr besteht oder eine bedrohliche Verschlimmerung der
Krankheit zu beflirchten ist, aus dem Krankenhaus verwiesen werden.
Personen, die gegen die Bestimmungen der Hausordnung verstoBen, kénnen vom Klinikge-
lande verwiesen werden. Wiederholte VerstoBBe gegen die Hausordnung kénnen Haus-

verbot rechtfertigen.

Bei vorsatzlichen oder fahrlassig herbeigefiihrten Beschdadigungen an Krankenhauseinrich-
tungen sind die Verursacher schadensersatzpflichtig.

Das Hausrecht liegt bei der Geschaftsfiihrung. Es kann auf andere Personen delegiert wer-
den.

Die Geltendmachung des Hausrechtes nach §§ 862, 1004 BGB bleibt vorbehalten.

Hausordnung tritt mit Freigabe des Dokuments in Kraft und ersetzt alle bisherigen Verof-

fentlichungen.
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